OBCHODNE PODMIENKY
1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti Lbros s.r.0., so sidlom K Mlékarné 57,
543 03 Vrchlabi 3, ICO: 28811101, DIC: CZ28811101, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Krajskym stidom v Hradci Kralové, spisova znacka C 28600, upravuju v sulade s §
1751 ods. 1 zakona €. 89/2012 Zb, obc¢iansky zdkonnik, vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kuipnej zmluvy uzatvaranej medzi
predavajucim a inou fyzickou osobou prostrednictvom internetového obchodu predéavajuceho

www.bylik.sk.

1.2. Obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na pripady, ked” osoba, ktora ma v iimysle nakupit’
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora koné pri objednani tovaru
v ramci svojej podnikatel’'skej Cinnosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

1.3. Obchodny vztah medzi predavajiicim a kupujucim, ktory nie je kone¢nym spotrebitel'om,
sa rieSi podl'a individudlne dojednanych podmienok. To znamena, ze predavajuci je
opravneny jednostranne odmietnut’ uzavretie kipnej zmluvy. O tejto skuto¢nosti informuje
kupujiceho pisomne na jeho e-mailovi adresu uvedenu v objednavke.

2. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Vsetka prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodov www.bylik.sk je
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu tykajicu sa
tohto tovaru.

2.2. Objednavka kupujiceho uskutocnend prostrednictvom internetového obchodu
www.bylik.cz alebo prostrednictvom telefénu je zavdaznym navrhom kupujiceho na uzavretie
kupnej zmluvy s predavajicim. Predavajuci potvrdi okamzite prijatie objednavky
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu uvedenu kupujicim v objednavke, priCom toto
potvrdenie nie je akceptaciou predavajuceho navrhu na uzavretie kupnej zmluvy.

2.3. Kupujuci ma pravo zrusit' objednavku, teda odvolat’ svoj navrh na uzavretie kupnej
zmluvy, bez akychkol'vek sankcii az do okamihu odoslania tovaru. Zrusenie objednavky je
kupujtci povinny predavajucemu oznamit’ prostrednictvom e-mailu alebo telefonu.

2.4. Kiipna zmluva je uzatvorena akceptaciou navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy zo strany
predavajuceho, pricom za akceptaciu sa povazuje odoslanie tovaru predavajuceho
kupujiucemu alebo vyslovna akceptacia predavajuceho prostrednictvom e-mailu.

2.5. Ceny tovaru a sluzieb (napr. postovné) uvedené na webovom rozhrani su v CZK vratane
prislusnej sadzby DPH podla platnej legislativy.

2.6. Kupujuci pri uzatvarani kipnej zmluvy suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov
na dial’ku. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, telefonne hovory)
si hradi kupujuci sam.



2.7. Kiipna zmluva je uzatvarana v ¢eskom jazyku a predavajici ju archivuje s cielom riadne
ju plnit’, priCom nie je pristupna tretim stranam.

3.PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podl'a kupnej zmluvy moze
kupujtci uhradit’ predavajiicemu nasledovnymi sposobmi:

1. a) v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujicim v objednavke; b)
bezhotovostne prevodom na ucet predavajiuceho; c¢) bezhotovostne platobnou kartou;
f) bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany ThePay — zahfna platobné systémy
MojePlatba (Komer&ni banka), GE money bank, FIO banka, Platba24 (Ceska
spofitelna), mPenize (mBank), CSOB, Reifeisen Bank

3.2. Predavajuci zasiela spolu s tovarom kupujucemu danovy doklad o predaji. Danovy
doklad zasiela predavajuci iba elektronicky (e-mailom).

3.3. V pripade opakovaného dorucenia tovaru je mozné objednavku uhradit’ iba dopredu na
bankovy ucet predavajiceho.

3.4. Podl'a zékona o evidencii trzieb je predavajici povinny vystavit kupujucemu uctenku.
Zaroven je povinny zaevidovat’ prijatll trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku potom najneskdr do 48 hodin. Tato povinnost’ sa v sucasnosti vzt'ahuje iba na
niektoré typy platieb, najma platby on-line prevodom.

4. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

4.1. Naklady na postovné a balné znasa kupujuci podl'a sposobu, ktory zvolil pri objednani
tovaru. Tieto naklady sa riadia cenami uvedenymi na www.bylik.cz.

4.2. Ak je predavajuci podla kiipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené kupujucim
v objednavke, je kupujici povinny prevziat’ tovar pri dodani. Pri prevzati tovaru od prepravcu
je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akychkol'vek chyb
toto okamzite oznamit’ prepravcovi. V pripade zistenia poruSenia obalu sved¢iaceho

o neopravnenom vniknuti do zésielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat'.

4.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujiceho nutny tovar doru¢ovat’ opakovane alebo
inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ nédklady vo
vyske 70 K¢ spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. ndklady spojené s inym
spdsobom dorucenia.

4.4. Za dodanie tovaru sa berie prevzatie tovaru odberatel'om.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. Kupujiaci ma v stlade s § 1829 ods. 1 obc¢ianskeho zdkonnika pravo od kipnej zmluvy
odstupit’ bez udania dévodu, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Odstipenie od
ktpnej zmluvy je nutné predavajiicemu odoslat’ v tejto lehote prostrednictvom e-mailu alebo



pisomne na adresu predavajiceho, pricom kupujici méze vyuzit vzorovy formular
poskytovany predavajicim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok.

5.2. V pripade odstipenia od zmluvy sa kipna zmluva od pociatku rusi. Tovar je nutné
predavajucemu vratit’ do Strnéstich (14) dni od odstupenia od zmluvy kupujucim. Ak odstupi
kupujtci od zmluvy, nesie kupujici naklady spojené s vratenim tovaru (napr. prepravu), a to
aj v pripade, Ze tovar nie je mozné vratit’ pre jeho povahu obvyklou postovou cestou.

5.3. V pripade odstiipenia od zmluvy vrati predavajlci penazné prostriedky prijaté od
kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstipenia od kupnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym
spdsobom, akym ich od kupujiceho prijal, ak sa s kupujtiicim vyslovne nedohodne na inom
sposobe, ktorym kupujicemu nevzniknu Ziadne d’alSie naklady. Predavajuci nie je povinny
vratit’ prijaté penazné prostriedky kupujicimi skor, nez mu kupujuici tovar vrati alebo
preukaze, ze tovar predavajicemu odoslal.

5.4. Kupujaci ma v stlade s § 1832 obc¢ianskeho zakonnika narok na vratenie financnych
prostriedkov spojenych s prepravou tovaru (poStovné) pri jeho obstarani (nie vrateni). Tento
narok je vSak iba vo vyske najlacnejSicho variantu pontikaného predavajucim (aj v pripade, ze
kupujuci zvolil pri objednavke drahsi spdsob prepravy), pricom osobny odber nie je mozné
povazovat za taky sposob dorucenia.

5.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze podl'a ustanovenia § 1837 obc¢ianskeho zakonnika nie je
mozné okrem iné¢ho od kipnej zmluvy odstapit:

1. a) o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitel'a alebo pre jeho
osobu (zakazkova vyroba); b) o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj
tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom; c) o dodavke tovaru
v uzatvorenom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vybral a z hygienickych dovodov ho
nie je mozné vratit’;

5.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze ak bude vrateny tovar poskodeny, opotrebovany ¢i
Ciastocne spotrebovany, ma predavajuci narok na thradu skody vzniknutej na tovare a je
opravneny tento narok jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujiceho na vratenie kiipnej
ceny.

5.7. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujliicim uzatvorena s rozvédzovacou podmienkou, Ze ak dojde k odstipeniu
od kupnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva tcinnost’ a kupujuci je povinny spolu
s tovarom predavajucemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

5.8. Do Casu prevzatia tovaru kupujiicim je predavajici opravneny kedykol'vek od kupne;j
zmluvy odstupit’. V takom pripade o tom kupujuceho informuje prostrednictvom e-mailu na
adresu uvedenu v objednavke a vrati kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu.

5.9. Predavajuci poskytuje kupujiicemu predizenu lehotu na vratenie tovaru bez udania
dovodu nad ramec zakonnej lehoty (bod 5.1.), a to v dlzke 1 rok (365 dni) od prevzatia tovaru.

5.10. Na tovar vrateny nad ramec zakonnej lehoty (14 dni) si predavajuci vyhradzuje
podmienku, Ze tento tovar nesmie byt pouzity, s vyprSanou exspiraciou, ¢iasto¢ne ¢i uplne
spotrebovany alebo poskodeny nad ramec beznej kontroly tovaru po jeho prevzati. Pre ostatné



podmienky odstipenia od kipnej zmluvy v prediZenej lehote platia body 5.1. az 5.8. tychto
obchodnych podmienok.

6. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

6.1. Predavajuci zodpoveda kupujlicemu za to, Ze tovar pri prevzati nema chyby a ze v Case,
ked” kupujuci tovar prevzal:

1. a) ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma také vlastnosti,
ktoré predavajici alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohl'adom na
povahu tovaru a na zdklade reklamy nimi publikovanej; b) sa tovar hodi na ucel, ktory
pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo na ktory sa tovar tohto druhu obvykle
pouziva; ¢) tovar zodpoveda akost’ou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo
predlohe, ak bola akost’ alebo vyhotovenie ur¢ené podl'a dohodnutej vzorky alebo
predlohy; d) je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo akosti; e) tovar
vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

6.2. Ustanovenia uvedené v ¢l. 6.1. tychto obchodnych podmienok sa nepouziji v pripade
tovaru predavaného za nizsiu cenu pre chybu, pre ktort bola nizsia cena dojednana. V pripade
pouzitého tovaru s chybou zodpovedajlicou miere pouZzivania alebo opotrebovania, ktort
tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

6.3. Pravo kupujuceho z chybného plnenia zaklada chyba, ktori ma tovar pri prevzati
kupujucim. Ak sa prejavia chyby v priebehu Siestich (6) mesiacov od prevzatia, znamena to,
ze tovar bol chybny uz pri prevzati.

6.4. Ak je chybné plnenie podstatnym poruSenim zmluvy, ma kupujici pravo:

1. a)na odstranenie chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajuicej
veci; b) na odstranenie chyby opravou veci; ¢) na primeranu zl'avu z kiipnej ceny; d)
na odstipenie od zmluvy.

6.5. Kupujtici oznami predavajicemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni chyby alebo bez
zbytoc¢ného odkladu po oznameni chyby. Vykonant vol'bu neméze kupujici menit’ bez
sthlasu predavajuceho.

6.6. Prava z chybného plnenia uplatiiuje kupujici u predavajuceho na adrese Lbros s.r.o.,
K Mlékarné 57, 54303 Vrchlabi 3

6.7. Za okamih uplatnenia prava z chybného plnenia sa povazuje okamih, ked’ predavajuci
dostal od kupujticeho chybny tovar.

6.8. K mimostidnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska

obchodna inspekcia, ICO: 000 20 869, so sidlom St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: Www.co1.CZ.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV



7.1. Predavajuici sa zavézuje, ze so vSetkymi osobnymi tidajmi poskytnutymi kupujiicim bude
nakladat’ v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov ¢. 101/2000 Zb. Osobné udaje
slizia iba na ucely predavajiiceho a nie su poskytované tretim strandm okrem prepravcov,
ktorym su poskytuju iba idaje nevyhnutné na prepravu tovaru kupujucemu.

7.2. Kupujiaci ma pravo kedykol'vek poziadat’ pisomne predavajiiceho o zmenu ¢i vymazanie
svojich osobnych udajov z databazy predavajiceho.

7.3. Osobné udaje sa budi spractuvat’ neurcity cas.

Tieto obchodné podmienky su platné od 1. decembra 2016



